—_— T.C.

ONDOKUZ UNIVERSITESI
DUZELTICI IYILESTIRICi FAALIYET PROSEDURU

6‘/...."

©

78,

%

—
2 S
2 Mayis o

1. GIRIS

Bu prosediiriin amaci1, Ondokuz Mayis Universitesi’nde YOKAK Kalite élcitleri ile TS EN
ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi ve diger yonetim sistemlerinde belirlenen
uygunsuzluklarin tespiti, bunlarin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi ve kalite yonetim sisteminin
stirekli olarak iyilestirilmesi i¢in yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

Bu prosediir, Ondokuz Mayis Universitesi’nin tiim birimlerini ve Kalite Yonetim Sistemi’ne
dahil tlim suregleri kapsar.

2. ONEMLI KAVRAMLAR VE TANIMLAMALAR

Uygunluk: Belirlenmis sartlarin (gerekliligin) yerine getirilmesidir.

Uygunsuzluk: Belirlenmis sartlarin (gerekliligin) yerine getirilmemesidir.

Saptanms (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis olmasidir.
Olas1 Uygunsuzluk: Heniliz uygunsuzlugun ortaya ¢ikmadigi, fakat ¢ikma olasiliginin
bulundugu durumdur.

Duzeltme: Saptanmis uygunsuzlugun ve uygun olmayan Urtnin/hizmetin en kisa surede
giderilmesidir.

Duzeltici Faaliyet: Potansiyel ya da saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen
diger potansiyel durumlarin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi i¢in yapilan faaliyettir.

Tyilestirici Faaliyet: Kalite yonetim sistemi ile Griin ve hizmetleri siirekli iyilestirmek
amaciyla yapilan faaliyettir.

Kok Neden Analizi: Bir uygunsuzlugun nedenlerini bulmak igin yapilan ve “neden?” sorusuna
dayal1 bir analiz yontemidir.

DIF: Diizeltici - Tyilestirici Faaliyet.

YGG: Yonetim GOzden Gegirme.

UNIKYS: Kalite Y6netim Sistemi Yazilim.

3. ROLLER ve SORUMLULUKLAR

Kalite Koordinatorii: Bu prosediiriin hazirlanmasi ve ydnetiminden, DIF sonuglarinin YGG
toplantilarinda sunumundan sorumludur.

Sure¢ Koordinatori: Siire¢ sorumlusu tarafindan tasarlanan faaliyetin onayi, reddi veya
duzeltme yetkisine sahiptir.

Slireg Yoneticisi: Siirecin yiiriitiildiigii birimlerden gelen DIF taleplerini degerlendirmek, DIF
planlamak, gerceklesmesini saglamak, sonucunu izlemek ve etkililigini degerlendirmekten,
uygunsuzluklari diizeltmekten sorumludur.

Kalite Sorumlusu: Yiirtitmiis oldugu faaliyetleri degerlendirmek, gerekli gérdiigii durumlarda
DIF tasarlamak, agilan DIF kayitlarmin ger¢eklesme durumlarini takip etmek, gergeklesen
faaliyet adimlarin1 kanit eklemek suretiyle tamamlamak, tamamlanmayan adimlar igin
nedenini belirtmekten sorumludur.

Birim Kalite Komisyonu: Birimin vyiiriitmiis oldugu faaliyetleri degerlendirmek, gerekli
gordiigii durumlarda DIF tasarlamak, DiF’lerin acilmasini saglamak; eylem plani, yonetim
gorevi ve YGG’den gelen iyilestirmeler icin DIF tasarlanmas1 amaciyla Siire¢ Yéneticisine
yardimci olmak; DIFlerin takibini yapmak ve degerlendirmekten sorumludur.

4. UYGULAMA
4.1 Tespit Kaynaklar
Ondokuz Mayis Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’ni mevzuata ve standartlara uygun olarak,
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stratejik amaclar1 ve politikalar1 dogrultusunda Kkalite hedeflerine ulasmak ve paydas
memnuniyetini saglamak tizere isletmektedir. Bu gerekliliklere dair olast veya mevcut tiim
sapmalar uygunsuzluk olarak tanimlanir.

Saptanmis uygunsuzluklar, PP.5.2.PRS.0006 OMU Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet
Prosedirii, PP.5.2.PRS.0008 I¢ Tetkik ve Yonetimin Gdzden Gegirmesi (YGG) Prosediirii ve
PP.5.2.PRS.0008 OMU Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii cercevesinde; olasi
uygunsuzluklar ise PP.5.2.PRS.0003 OMU Risk ve Firsat Yonetimi Prosedirii gercevesinde
tespit edilip kayit altina alinir.

Tespit edilen uygunsuzluklar icin ilgili birim tarafindan derhal diizeltme yapilir, UNIKYS’de
PP.5.2.FR.0033 Diizeltme Formu ile kay1t altina alinir ve ilgili taraf bilgilendirilir.

Sirecin ya da faaliyetin isleyisinde tespit edilen uygunsuzlugun tekrar veya baska bir yerde
olusmamasi i¢in nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla Diizeltici Faaliyet talep edilir. Risk ve
firsatlar1 belirleme faaliyetleri neticesinde tespit edilen risklerin istenmeyen etkilerini
diizeltmek, olugmasini onlemek veya riskleri azaltmak amaciyla da Diizeltici Faaliyet talep
edilir. Duzeltici faaliyet, UNIKYS (zerinden PP.5.2.FR.0031 Diizeltici Faaliyet Formu
kullanilarak kayit altina alinir.

Kalite yonetim sistemi ve mevzuat sartlarii karsilamanin yani sira gelecekteki ihtiyag ve
beklentiler de g6z ©énunde bulundurularak Grin ve hizmetleri iyilestirmek, kalite yonetim
sisteminin performans ve etkinligini artirmak ve siirekli iyilestirmek amaciyla Onemli
degisiklikleri, yeniden yapilanmay1 ve yenilikleri igeren eylemler igin lyilestirici Faaliyet talep
edilir (YGG, KIDR, KAP Eylem Plam vb.). lyilestirici Faaliyet, UNIKYS (zerinden
PP.5.2.FR.0032 lyilestirici Faaliyet Formu kullanilarak kayit altina alinr.

Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet ihtivact asagidaki durumlarda ortaya cikabilir;

Sireg Izleme Kriteri Sonuclari 'mn degerlendirilmesi sonucunda
Paydas Bildirimleri (Sikayet, Oneri, Talep) sonucunda

YOnetici ve personel degerlendirme ve tespitleri sonucunda (YGG dahil)
Ic Denetim / I¢ Tetkik Faaliyeti sonucunda

Dis Denetim ve Degerlendirme Faaliyeti sonucunda

Risk Degerlendirme sonucunda (Is saghgi ve giivenligi dahil)

Faaliyet kontrolleri sonucunda

Ondokuz May:s Universitesi Eylem Plani uygulama adimi geregi
Yonetim Gorevi geregi

NN NN NN

4.2. DIF Yoénetimi

4.2.1. DIF Talep Edilmesi islemleri

Kalite Yonetim Sistemi’nde ortaya ¢ikan uygunsuzluklar derhal diizeltilir ve yapilan diizeltme
siirecin veya faaliyetin yiiriitiildiigii birimler tarafindan UNIKYS yaziliminda “lyilestirme
Yonetimi Modul(” “Duzeltmelerim” sekmesine kaydedilir.

Diizeltmeye esas teskil eden uygunsuzlugun tekrar edebilir olup olmadigi ve yayilma
potansiyeli de degerlendirilir. Tekrar edebilir nitelikte ve yayilma potansiyeli olan
uygunsuzluklar igin diizeltme kaydinin ardindan diizeltici faaliyet talep edilmesi
gerekmektedir.

4.2.2. UNIKYS DIF islemleri
Diizeltici Faaliyet; UNIKYS yaziliminda Siire¢ Yonetimi-Slreglerim menusinden, Geri
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Bildirim Moduli, Eylem Plan1 Modiilii, I¢ Tetkik Modiilii, Risk ve Firsat Y&netimi Modiilleri
ile YOnetim Gorevi sekmesi iizerinden Kalite Sorumlusu veya Siire¢ YoOneticisi tarafindan
planlanabilmektedir.

Iyilestirici Faaliyet; UNIKYS’de Siire¢ Y®&netimi-Siireclerim menistinden, Geri Bildirim
Modilinden, Iyilestirme Y&netimi-Y&netim Gorevi meniisiinden, Risk ve Firsat Y&netimi
Moduliinden, I¢ Tetkik Modiilinden ve Eylem Plan1 Modiiliinden Kalite Sorumlusu veya
Siireg  Yoneticisi tarafindan anlik olarak planlanabilmekte ve raporlanmaktadir. DIF
islemlerine iliskin islemler “PP.5.2.TAL.0002 UNIKYS Diizeltici-lyilestirici Faaliyet (DIF)
Islemleri Talimat1” dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Buna gore, UNIKYS’de ilgili modiil iizerinden “DIF Olustur” butonu ile DIF formu acilir.
Gelen formda 6ncelikle DIF tiirii (Diizeltici Faaliyet veya lyilestirici Faaliyet) secilir.

Diizeltici faaliyet talep edilecekse uygunsuzlugun kok neden analizi yapilarak kok nedeni
bulunur ve ilgili kisma yazilir. Talep edilecek diizeltici faaliyetin, tespit edilen kdk nedeni
ortadan kaldirmasi beklenir.

Tyilestirici faaliyet secilirse iyilestirmenin amacinin iyilestirme tanimi1 bdliimiinde agiklanmasi
gerekmektedir.

Planlanan iyilestirici veya diizeltici faaliyet i¢in bir veya birden fazla adimda faaliyet adimi
belirlenebilmektedir. Faaliyet adimlar i¢in agirliklandirma yapilarak ilgili adimin etki ylizdesi
belirlenmektedir. Boylelikle planlanan DIF’e ait her bir faaliyet adiminin tamamlanmasi
halinde DIF’in ilerleme durumu takip edilebilmektedir. Ayrica, DIF planlanirken YOKAK
Kurum I¢ Degerlendirme Hazirlik Kilavuzu’nda yer alan 6lcUtlerle iliskilendirilmektedir.

Talep edilen faaliyetin varsa biitgesi ve gerceklestirecek sorumlulari ve tamamlanma tarihi de
forma yazilir ve “olustur” butonuna tiklanarak ilgili talep Stre¢

Yoneticisinin degerlendirmesine ve Stre¢ Koordinatériiniin onayina sunulur.

Sire¢ Yoneticisi, talebi olumlu ya da olumsuz degerlendirebilir veya talebi diizelterek de
Sure¢ Koordinatériiniin onayina sunabilir.

Sure¢ Yoneticisi tarafindan olumlu ya da olumsuz degerlendirilen talep, Sure¢ Koordinator
tarafindan faaliyetin uygunsuzluga etkisi veya planlanan iyilestirmenin Kalite Yonetim
Sistemi’ne faydalar1 agisindan degerlendirilir ve uygun goriiliirse onaylanir.

Onaylanan PP.5.2.FR.0031 Diizeltici Faaliyet Formu veya PP.5.2.FR.0032 lyilestirici Faaliyet
Formu sorumlulara teblig edilerek faaliyete baslanmasi saglanir.

Sure¢ Yoneticisi, duzeltici ve iyilestirici faaliyetin gelisimini izler ve planlanan tarihte
tamamlanip tamamlanmadigmni takip eder. DIF, UNIKYS lyilestirme Y&netimi Modiilii DIF
sekmesi lizerinden takip edilir ve tamamlama islemleri Kalite Sorumlusu veya Siire¢ Y 6neticisi
tarafindan bu modiil iizerinden gergeklestirilir. DIF faaliyet adimma ait planlamalar
gerceklestikce kanitlar sisteme yiiklenir, a¢iklama alanina gerekli degerlendirme bilgisi girilir
ve DIF adimlar1 siras1 ile tamamlanir. Tiim faaliyet adimlar1 tamamlandiginda DIF gerceklesmis
olur.

DIF’in tamamlanmasinin ardindan Sire¢ Yoneticisi tarafindan, DIF’in etkililigini,
uygunsuzlugun tekrar ve baska bir yerde olugsmamasini saglaylp saglamadigi ve Kalite
Yonetim Sistemi’ni iyilestirip iyilestirmedigi yonlerinden degerlendirilir ve DIF’e ait etkililik
degerlendirmesini yaparak planlanan iyilestirmenin basarili olup olmadig1 irdelenir.

Etki durumu olumsuz olarak degerlendirilen DIF, formda “Etkili Degil” olarak isaretlenir ve
yeniden DIF planlamasi gergeklestirilir.
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4.3. DiF’lerin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Her bir siirece ait DIF gerceklesme bilgilerine iliskin raporlama UNIKYS yazilimindas anlik
olarak yapilmaktadir. Birim diizeyinde ve iist yonetim diizeyinde her yil yapilan YGG
toplantilarinda tiim DIiF’ler gdzden gegcirilmekte ve bu kapsamda degerlendirmeler
yapilmaktadir. Bununla birlikte, Diizeltici ve 1iyilestirici faaliyet mekanizmasima iliskin
yurltilen tiim is ve islemlerin degerlendirilmesi YGG doneminde KYS Performans
Raporunda yapilarak siirecin iyilestirilmesi gerceklestirilmektedir.

5. ILGILI DOKUMANLAR

PP.5.2.PRS.0003 OMU Risk ve Firsat Yonetimi Prosediirii

PP.5.2.PRS.0006 OMU Uygun Olmayan Uriin ve Hizmet Prosed(irii
PP.5.2.PRS.0008 I¢ Tetkik ve Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) Prosediirii
PP.5.3.PRS.0001 OMU Paydas Geri Bildirim Y®6netimi Prosediirii
PP.5.2.FR.0031 Diizeltici Faaliyet Formu

PP.5.2.FR.0032 lyilestirici Faaliyet Formu

PP.5.2.FR.0033 Diizeltme Formu

Siire¢ Yonetimi El Kitabi

Kalite El Kitab1

Prosediiriin kabul edildigi Senato Kararinin;
Tarihi Sayisi
30.05.2019 2019/165

Prosediirde degisiklik yapilan Senato Kararmnn,;
31.07.2025 | 2025/182

Revizyon Tarihcesi:

Sayfa Rev No: Revizyon A¢iklamasi
No

1-4 1 KALEM ifadesinin UNIKYS olarak diizeltilmesi ve UNIKYS iyilestirme modiiliine uygun
olarak giincellenmistir.
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