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ONDOKUZ MAY IS UNIVERSITESI
PAYDAS GERI BILDiRiM POLITIKASI
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(Degisik paragraf: 02.01.2025-14) Ondokuz Mayis Universitesi (OMU), kalite yonetim
standartlarinin {iniversite faaliyetlerinde etkinligini artirmak, egitim, arastirma gelistirme, liderlik ve
toplumsal katki faaliyetlerine yonelik paydas geri bildirimlerini firsat olarak degerlendirmeyi ve
paydaslarin memnuniyet diizeyini belirleyerek hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi amaglar.

Bu dogrultuda kurum, kisi, din, dil, itk ve cinsiyet ayrimi yapmaksizin tim paydaslarina
kars1 esitlik ilkesini esas alan, paydas geri bildirimlerini 6nemseyen, paydas sikayetlerini seffaf ve
objektif degerlendiren, gizlilik g¢ercevesinde yoneten ve ¢dziimleyen bir yoOnetim anlayisini
benimser. OMU yonetimi, ‘TS 1SO 10002 Kalite Yonetimi - Miisteri Memnuniyeti’ giincel
standardinin gereklerini karsilayan diizeyde bir kalite yonetim sistemini, mevzuata ve standartlara
uygun olarak, stratejik amaglar1 ve politikalar1 dogrultusunda isletmeyi taahhtit eder.

(Ek paragraf: 02.01.2025-14) OMU, i¢ ve dis paydas katkilarini periyodik olarak almayi ve
bu katkilarim1 eylem faaliyetleri igerisine entegre etmeyi, goOriis ve Onerilerin iyilestirmelere
yansitmay1 dnemser. Paydas memnuniyetlerini 6l¢er, izler ve sonuglarini iyilestirmelere yansitir.

(Ek paragraf: 02.01.2025-14) OMU, paydas geri bildirim politikasmn yiiriitiilmesinde
“Paydas Geri Bildirim Y6netimi Prosediirii” uygulanir.
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